
INSTRUCŢIUNE DE ACCESARE A SERVICIILOR ELECTRONICE ALE  ÎS 
„CRIS „REGISTRU”  

  

1. Conectaţi Reader-ul prin portul USB la calculator apoi apropiaţi buletinul de identitate 
electronic de reader.  

   

2. Lansaţi browser-ul şi în bara de adresă insertaţi link-ul- http://e-services.md 

3. Accesaţi unul din serviciile electronice ale ÎS „CRIS „Registru”, disponibile prin 
intermediul buletinului de identitate electronic „Vizualizează datele despre 
documentele eliberate”:  
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4. În dependenţă de serviciul solicitat, va fi afişată informaţia generală despre datele ce 
urmează a fi afişate. Bifaţi cîmpul “Am luat cunoştinţă şi accept condiţiile de comandă a 
serviciului” şi apăsaţi “Continuare“. 

 

 

5. Veţi fi redirecţionat la platforma guvernamentală MPass. 

 

6. Selectaţi compartimentul „Buletinul de identitate electronic”.   

 

 

 



7. Odată ce sunteţi înregistrat, veţi putea accesa certificatul digital personal 

 

 

 

8. Introduceţi PIN2 (PIN-ul pentru certificatul de autentificare) din plicul sigilat. 

 

 

 

 

ATENŢIE!: Pentru siguranţă şi securitate, aceste coduri trebuie să le cunoaşteţi doar Dvs. 
personal. Nu divulgaţi aceste informaţii 

 

 

 

 

 

 



Dacă accesaţi pentru prima dată un serviciu electronic este necesar să Vă înregistraţi pe 
portalul serviciilor electronice ale ÎS „CRIS „Registru” http://e-services.md .  

 

 

9. În a doua etapă de înregistrare veţi introduce parola şi datele Dvs de contact. 

 

ATENŢIE!: Toate cîmpurile sunt obligatorii!  

http://e-services.md/


Ulterior în decurs de cîteva secunde veţi fi redirecţionat pe http://e-services.md pentru 
a beneficia de serviciu:  

 

 

10.  Sesiunea respectivă poate fi terminată prin închiderea tab-ului sau browser-ului.  

11. Vă felicităm! Ca posesor al buletinului de identitate electronic veţi avea posibilitatea 
să  accesaţi toată gama de servicii electronice prestate atît de ÎS „CRIS „Registru”, cît şi 
de alte autorităţi publice.   

12. Suport tehnic – Pentru soluţionarea problemelor întîmpinate la accesarea serviciilor       
electronice Vă rugăm să contactaţi personalul tehnic la adresa de email 
registru@registru.md sau Serviciul Call Centru:14 909; (022) 25-70-70.   
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